Politica de confidentialitate

Securitatea Datelor Personale
POLITICA DE PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL (GDPR)

1. Cine suntem (Operatorul de date)

Operatorul datelor cu caracter personal este SC MOTODISCOUNT SRL, cu sediul in Str. Vasile Goldis nr. 103, Comuna Berceni,
CUI RO32216828, ]23/2728/2013, website www.motodiscount.ro.

Pentru orice intrebari sau solicitari privind datele personale, ne poti contacta la datele de contact afisate pe site (inclusiv e-mailul de
contact).
2. Ce date prelucram
in functie de interactiunea ta cu site-ul, putem prelucra urmatoarele categorii de date:
« Date de identificare si contact: nhume, prenume, telefon, e-mail;
« Date de livrare/facturare: adresa livrare, adresa facturare, localitate, judet, cod postal, informatii necesare facturarii;
« Date despre comenzi: produse comandate, valoare, istoricul comenzilor, solicitari de retur/garantie;

« Date de plata: nu stocam datele complete ale cardului. Putem primi de la procesatorii de plati confirmari/identificatori ai
tranzactiei.

« Date pentru suport: mesaje, sesizari, convorbiri (dacd exista inregistrari se mentioneaza explicit);
« Date de marketing (doar daca iti dai acordul): abonare newsletter, preferinte.

« Date tehnice (cookies/analytics): adresa IP, tip browser, device, pagini vizitate, identificatori cookie (detaliat in Politica de
Cookies, dacad existad).

Important: nu solicitdm si nu prelucram in mod obisnuit date precum CNP/serie CI/pasaport, decat dacad sunt strict necesare intr-o
situatie particulard impusa de lege sau pentru prevenirea fraudei, caz in care iti comunicdm motivul si temeiul.
3. De ce prelucram datele (scopuri) si care este temeiul legal

Prelucram datele tale pentru:

1. Crearea si administrarea contului (temei: executarea contractului / demersuri la cererea ta)
. Preluarea, procesarea si livrarea comenzilor (temei: executarea contractului)
. Facturare, contabilitate si obligatii legale (temei: obligatie legald)
. Retururi, garantii, reclamatii, suport clienti (temei: executarea contractului / obligatie legald / interes legitim, dupa caz)
. Prevenirea fraudelor si securitatea platformei (temei: interes legitim)
. Marketing (newsletter, oferte) (temei: consimtamant - te poti dezabona oricand)
. Statistici si imbunatatirea serviciilor (temei: interes legitim si/sau consimtamant pentru cookies, dupa caz)
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4. Cui divulgam datele (destinatari)
Putem transmite datele tale catre:
« firme de curierat (pentru livrare si comunicare livrare);
» procesatori de plati / institutii financiare (pentru incasare si confirmare tranzactii);
« servicii BNPL (ex. PayPo), daca alegi aceasta metoda de plata;
« furnizori IT (hosting, mentenantd, servicii e-mail, securitate);
« contabilitate/auditori/consultanti (in masura necesard);
» autoritati publice (doar cand existd obligatie legald sau cerere justificata).
Nu vindem datele tale catre terti.

5. Transferuri in afara UE/SEE
Daca folosim furnizori care pot stoca/prelucra date in afara UE/SEE, ne asiguram cd existda garantii adecvate (de ex. clauze
contractuale standard). Daca nu exista astfel de transferuri, sectiunea se poate simplifica la: ,Nu transferam date in afara UE/SEE".
6. Cat timp pastram datele (perioade de stocare)
Pastram datele doar cat este necesar:
« Date de facturare/contabilitate: conform termenelor legale aplicabile;

+ Date de cont si comenzi: pe durata existentei contului si ulterior, conform termenelor de prescriptie/obligatii legale sau interes
legitim (ex. apdrarea drepturilor);

« Date pentru marketing: pana la retragerea consimtamantului (dezabonare);
« Log-uri tehnice/securitate: pe perioade limitate, conform necesitatilor de securitate.

7. Drepturile tale

Ai urmatoarele drepturi (in conditiile GDPR):

« dreptul de informare si acces;

« dreptul la rectificare;

« dreptul la stergere (,dreptul de a fi uitat”), unde se aplicd;

e dreptul la restrictionare;

« dreptul la portabilitate;

« dreptul la opozitie (inclusiv la marketing);

« dreptul de a retrage consimtamantul (pentru prelucrarile bazate pe consimtamant);

e dreptul de a depune plangere la ANSPDCP.
Pentru exercitarea drepturilor, ne poti contacta folosind datele de contact afisate pe site. Putem solicita informatii suplimentare pentru
a-ti verifica identitatea, pentru protejarea datelor.

8. Securitatea datelor


http://www.motodiscount.ro/

Aplicdm masuri tehnice si organizatorice rezonabile pentru protejarea datelor impotriva accesului neautorizat, pierderii, modificarii
sau divulgarii, inclusiv controlul accesului, back-up, protectii ale sistemelor si instruirea personalului.

9. Cookies

Site-ul poate utiliza cookies necesare functionarii, precum si cookies de analizd/marketing (unde este cazul). Detaliile privind tipurile
de cookies si modul de administrare a preferintelor se regdsesc in Politica de Cookies (dacd o ai; dacad nu, meritd facuta).

10. Actualizari ale politicii

Putem actualiza prezenta politica ori de cate ori este necesar. Versiunea actualizatd va fi publicatd pe site si va produce efecte de la
data publicarii.



