Termeni si conditii

TERMENI SI CONDITII PRIVIND CONTRACTELE INCHEIATE LA DISTANTA

Termeni si Conditii - motodiscount.ro (fragment introductiv)

inainte de a plasa o comand& pe acest website, te rugdm s citesti cu atentie Termenii si Conditiile de mai jos. Prin utilizarea site-ului
si/sau plasarea unei comenzi, confirmi cd ai luat la cunostinta si accepti aceste conditii.

Termenii si conditiile prezentului website sunt in conformitate cu prevederile:
® OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor (persoane fizice) in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii;
® OG nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor;
® Legea nr. 449/2003 privind vénzarea produselor si garantiile asociate acestora.
Aceste prevederi se aplica exclusiv consumatorilor — persoane fizice. Pentru persoanele juridice, se aplica regulile generale din
legislatia civild/comerciald, precum si conditiile contractuale stabilite intre parti.
Contractul de vanzare la distanta

Contractul de vanzare la distantd reprezinta orice contract incheiat intre profesionist si consumator, fard prezenta fizica simultand a
profesionistului si a consumatorului, prin utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distantd, pana la si
inclusiv in momentul incheierii contractului.

Contractul se considera incheiat la momentul confirmarii acceptarii comenzii de catre motodiscount.ro. Prin acest contract,
motodiscount.ro se angajeaza sa livreze produsele comandate, iar clientul se angajeaza sa achite pretul acestora.

Date corecte si confirmarea comenzii
Comenzile plasate pe site pot necesita confirmare. Te rugam sa introduci date complete si corecte (nume, adresd, telefon, e-mail),
pentru a evita intarzieri sau imposibilitatea livrarii.

Receptia coletului si produse deteriorate

La primirea coletului, iti recomandam s& verifici integritatea ambalajului. In cazul in care coletul sau produsele prezintd urme vizibile
de deteriorare la livrare, te rugam:

® sd nu accepti livrarea, si
® sd ne contactezi telefonic imediat, in momentul constatarii situatiei.

Documente incluse in colet

in colet vei gasi factura produselor, certificatul de garantie (daca este aplicabil), manualul de utilizare si orice alt accesoriu inclus in
pret, conform descrierii produsului.

Termene

Calculul termenelor

Toate termenele prevdzute in prezentele Termene si Conditii se interpreteaza ca fiind exprimate in zile calendaristice, dacd nu se
precizeaza in mod expres altfel.

in cazul in care un termen exprimat in zile se calculeazi de la data producerii unui eveniment sau a efectudrii unui act, ziua in care
are loc evenimentul sau se efectueaza actul nu se ia in calcul, termenul incepand sa curgad din ziua urmatoare.

Daca ultima zi a termenului este o zi nelucratoare, termenul se prelungeste de drept pana in prima zi lucratoare urmatoare, in
mod corespunzator.

Preturi

Pe site vei gasi informatii clare despre pret si disponibilitatea in stoc. Preturile afisate pe site pentru produse sunt preturi finale, cu
TVA inclus.

Suma totald de platd este reprezentata de pretul final al produselor, cu TVA inclus, conform informatiilor afisate in momentul
plasarii comenzii (si confirmate in sumarul comenzii).

Conditii de livrare

Vom livra produsele prin transferul posesiei fizice sau al controlului asupra acestora catre dvs., fara intarziere nejustificata si, in orice
caz, in termenii mentionati la sectiunea ,Termeni de livrare”, conveniti de ambele parti, sau, cel tarziu, in termen de 30 de zile de
la data incheierii contractului, conform OUG nr. 34/2014.

in situatia in care nu ne indeplinim obligatia de livrare in termenul mentionat la sectiunea ,, Termeni de livrare” sau, dupa caz, in
termenul maxim de 30 de zile, aveti dreptul sa ne solicitati efectuarea livrarii intr-un termen suplimentar, corespunzator
circumstantelor.

Daca nu livrdm produsele nici in termenul suplimentar acordat, aveti dreptul, dupd caz, sa solicitati incetarea (rezilierea)
contractului.

in cazul incetarii contractului, vom rambursa fard intarzieri nejustificate toate sumele plitite in temeiul contractului, in termen de cel
mult 7 zile de la data la care ne-ati comunicat decizia de incetare a contractului.

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage dintr-un contract la distanta, in termen de 14 zile, fara a fi nevoit(a) sa justificati decizia de retragere
si fara a suporta alte costuri decét cele direct legate de returnarea produselor.

Perioada de retragere expird in termen de 14 zile de la:
e zjua in care dvs. sau o parte tertd, alta decét transportatorul si indicatd de dvs., intrati in posesia fizicd a produselor; sau

e in cazul unei comenzi unice care include produse multiple livrate separat, ziua in care dvs. sau o parte terta, alta decat
transportatorul si indicata de dvs., intrati in posesia fizica a ultimului produs / ultimei piese.



Exercitarea dreptului de retragere

Pentru a va exercita dreptul de retragere trebuie sa ne informati cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul
contract. Inainte de expirarea perioadei de retragere (14 zile), sunteti obligati sa ne informati cu privire la decizia dvs de retragere
din contract.

In acest scop, aveti la dispozitie FORMULAR DE RETUR mentionat, iar noi va vom comunica fara intarziere, pe un suport durabil,
confirmarea de primire a formularului de retragere.

Obligatiile dvs in cazul retragerii

Sunteti obligat(d) sa returnati produsele catre societatea noastréd (sau cdtre o persoana autorizatd de societatea noastra sa
receptioneze produsele), fara intarziere nejustificata si, in orice caz, in decurs de cel mult 14 zile de la data la care ne-ati comunicat
decizia dvs. de retragere din contract, prin transmiterea formularului de retragere sau prin orice declaratie neechivoca mentionata la
sectiunea ,Exercitarea dreptului de retragere”.

Termenul este respectat daca produsele sunt expediate/trimise inapoi inainte de expirarea celor 14 zile.
Veti suporta doar costurile directe legate de returnarea produselor.

Pentru a respecta termenul-limita de retragere, este suficient sa transmiteti comunicarea privind exercitarea dreptului de retragere
inainte de expirarea perioadei de retragere.

Diminuarea valorii produsului (dupa caz)

Clientul este responsabil doar pentru diminuarea valorii produselor rezultata din manipularea acestora intr-un mod diferit de ceea ce
este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functiondrii produselor (in conditii similare verificarii intr-un magazin
fizic).

in cazul in care produsul este returnat cu urme de utilizare, montaj, uzurd, murdarire, deteriorare, lipsa accesorii/ambalaj ori orice
altd situatie care depdseste verificarea rezonabild a produsului, Motodiscount va stabili diminuarea valorii si va putea retine din suma
de rambursat o valoare corespunzatoare, pana la acoperirea integrala a prejudiciului.

Daca produsul returnat se afld intr-o stare in care nu mai poate fi revandut ca nou, diminuarea valorii poate fi de pana la 100%,
caz in care suma rambursata poate fi 0 lei.

La solicitarea clientului, in situatiile de mai sus, produsul poate fi reexpediat catre client, costurile de transport fiind suportate de
client.

Obligatiile noastre in cazul retragerii

Daca va retrageti din contract, vom rambursa toate sumele pe care le-am primit de la dumneavoastrd, inclusiv costurile livrarii, cu
exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul ca ati ales o modalitate de livrare diferitd de cel mai ieftin tip de livrare
standard oferit de noi.

Rambursarea se va efectua fara intérzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem informati
cu privire la decizia dumneavoastra de retragere din contract.

Vom efectua rambursarea folosind aceeasi modalitate de plata ca cea utilizata pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care v-
ati exprimat acordul expres pentru o altd modalitate de rambursare. In orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare a
rambursarii.
Amanarea rambursarii
Cu exceptia cazului in care recuperam noi produsele, avem dreptul de a amana rambursarea pana la:
e data receptionarii produselor returnate, sau
e momentul primirii unei dovezi din partea dumneavoastra ca ati expediat produsele catre noi,
luédndu-se in considerare data cea mai apropiata.
Suspendarea / blocarea contului de client

Ne rezervam dreptul de a suspenda sau bloca accesul la contul de client in situatii de utilizare abuziva a serviciilor sau de incdlcare a
obligatiilor contractuale, inclusiv (fara a se limita la) cazurile in care clientul:

e nu ridica in mod repetat comenzile din magazin, sau
e refuza in mod repetat preluarea comenzii de la curier, fara un motiv justificat.
Aceasta masura are ca scop prevenirea comenzilor fictive si a prejudiciilor generate de costurile de transport/gestionare.

Persoane juridice

Pentru persoanele juridice (care nu au calitatea de consumator), ne rezervam dreptul de a suspenda sau bloca contul in cazul
retururilor repetate si/sau al altor situatii care indica utilizarea abuziva a serviciilor, conform practicilor comerciale si conditiilor
contractuale aplicabile.

Costuri si taxe speciale pentru renuntarea la cumparare

Costuri suportate de catre cumparator

Cumparatorul suporta costurile directe de returnare (transport curier) in cazul exercitarii dreptului de retragere (retur) in termen de
14 zile de la receptia produsului.

De asemenea, cumpardtorul suporta costurile de transport in situatia in care solicitd schimbarea produsului (inlocuire cu alt
produs/model/marime/variantd) fatd de cel livrat initial, cu exceptia cazurilor in care schimbul este determinat de o
neconformitate/imputabild vanzatorului.
Costuri suportate de catre noi (vanzator)

Vanzatorul suportd costurile de transport (retur) in urmatoarele situatii:

e produsul livrat nu este conform cu specificatiile din oferta de pe site;

e produsul livrat nu corespunde specificatiilor mentionate in comanda dvs.;

e produsul este nefunctional/defect;



e coletul prezinta deteriordri vizibile la receptie (deteriorari survenite in timpul transportului).

Transferarea riscului

Livrarea produselor citre dvs. cade in responsabilitatea noastrd. In cazul contractelor in care societatea noastrd livreaza produsele
catre dvs. (inclusiv prin intermediul unei societati de curierat), riscul de pierdere sau de deteriorare a produselor se transferd catre
dvs. doar in momentul in care dvs. sau o parte terta desemnata de dvs., alta decat transportatorul, intrati in posesia fizicd a
produselor.

Prin exceptie, in cazul exercitarii dreptului de retragere din contract, riscul se transferd cdtre dvs. in momentul predarii
produselor catre transportator, daca transportatorul a fost ales/insarcinat de catre dvs. sa transporte produsele, iar aceasta
optiune nu a fost oferita de societatea noastra, fard a aduce atingere drepturilor dvs. fatd de transportator.

Garantii
GARANTII SI SERVICE

1. Produse noi. Documente

Toate produsele comercializate pe acest site sunt produse noi si sunt insotite de documente fiscale (facturd/bon fiscal). Produsele se
incadreaza in cerintele legale privind conformitatea bunurilor.

Durata de utilizare a produselor difera in functie de tipul produsului si de indicatiile producatorului si poate fi mentionata in certificatul
de garantie si/sau in documentatia produsului (manual, etichete, instructiuni de intretinere).
2. Garantia legala de conformitate (persoane fizice - consumatori)
Pentru consumatori (persoane fizice), se aplica garantia legald de conformitate, conform legislatiei in vigoare.
Vanzatorul raspunde pentru orice neconformitate existentd la livrare si constatata in termen de 2 ani de la data livrarii produsului.

in caz de neconformitate, consumatorul are dreptul, fird costuri, la aducerea produsului in conformitate, in principal prin reparare
sau finlocuire, iar in conditile prevazute de lege poate beneficia de reducerea corespunzdtoare a pretului sau de incetarea
contractului.

Reparatiile/inlocuirile se efectueaza intr-un termen rezonabil, care nu poate depdsi 15 zile calendaristice din momentul in care
vanzatorul a fost informat cu privire la neconformitate, termen stabilit de comun acord, in scris, tinand cont de natura si
complexitatea produsului si a defectului.

Orice neconformitate aparuta in termen de 1 an de la livrare se prezuma ca a existat la momentul livrarii, pana la proba contrara, cu
exceptiile prevazute de lege.

3. Garantia comerciala (daca este oferitd)
Unele produse pot beneficia, suplimentar fatd de garantia legald, de o garantie comerciala oferitd de producdtor si/sau de
vanzator, conform conditiilor din certificatul de garantie sau documentatia aferenta produsului. Garantia comerciald nu afecteaza
drepturile consumatorului conferite de garantia legald de conformitate.

4. Documente necesare pentru solutionarea garantiei

Pentru solutionarea unei solicitdri de garantie este necesara prezentarea dovezii achizitiei (facturd/bon fiscal). Dacd existda un
certificat de garantie comerciala emis pentru produs, acesta se prezintd acolo unde este aplicabil.

5. Unde se solicita garantia / Contact

Asigurarea garantiei si primirea produselor in vederea constatdrii/service-ului se realizeaza de catre SC Motodiscount SRL, in zilele
lucradtoare, la adresa:
Str. Candiano Popescu nr. 123, Sector 4, Bucuresti
Tel: 0775 600 348
6. Conditii de utilizare. Situatii care pot conduce la respingerea garantiei

Garantia se acordd pentru neconformitdti/defecte apdrute in conditii de utilizare normald, conform destinatiei produsului si
instructiunilor producatorului.

Garantia poate fi respinsa in situatii precum (fara a se limita la):
e deteriorari mecanice, termice sau chimice; lovituri, taieturi, arsuri, rupturi;
e urme de lichide/substante, coroziune, socuri electrice (dupa caz);
e interventii neautorizate, modificari, demontari sau reparatii neautorizate;
e utilizare neconforma cu instructiunile de folosire/intretinere;

® uzura normald, consumabile si piese supuse uzurii.

7. Montaj in service autorizat RAR (piese tehnice)

Pentru anumite piese/produse tehnice (in special componente electrice si mecanice care necesitd montaj specializat si pot influenta
siguranta sau functionarea corectd), montajul trebuie efectuat intr-un service autorizat RAR.

in cazul unei solicitéri de garantie pentru astfel de produse, ne rezervdm dreptul de a solicita dovada montajului (deviz/bon/fisa de
montaj/constatare) emisd de un service autorizat RAR, pentru stabilirea cauzei defectiunii.

in lipsa dovezii montajului intr-un service autorizat RAR, solicitarea de garantie poate fi respinsd in situatiile in care
defectul/reclamatia poate fi cauzata de montaj necorespunzator.

8. Nepotrivire / compatibilitate (fitment)

Dacd o piesd nu se potriveste cu vehiculul/aplicatia pentru care a fost comandats, te rugdm s3 ne contactezi inainte de montaj. in
functie de situatie, poate fi necesara o constatare din partea unui service autorizat (de exemplu, pentru a stabili dacad nepotrivirea
provine din alegerea gresitd a produsului, din informatii tehnice incomplete sau din alte cauze).

9. Instructiuni de utilizare si intretinere (rezumat)

Clientul are obligatia de a respecta instructiunile de folosire si intretinere ale producatorului (manual, etichete, pictograme,
avertismente).
Nu se recomanda uscarea produselor pe surse directe de caldurd, utilizarea de solventi agresivi sau metode de curdtare nepermise de



producator. Deteriorarile cauzate de nerespectarea instructiunilor nu sunt acoperite de garantie.

RETURUL PRODUSELOR

Retur produse (drept de retragere in 14 zile)
Pentru a returna produsele in perioada legald de 14 zile, te rugam sa urmezi pasii de mai jos:

1) Citeste conditiile de retur
nainte de a initia returul, te rugam sa consulti conditiile de retur (mai jos), inclusiv regulile privind diminuarea valorii produselor in
cazul utilizarii.

2) Initiaza returul din cont

Intré in Contul tau — Comenzi — selecteaza comanda — apasa RETURNAREA COMENZII — alege produsul/produsele pe care
doresti sé le returnezi.

Completeaza formularul de retur cu atentie, incluzénd toate campurile necesare.
In rubrica Observatii/Mentiuni mentioneaza:

e dacd doresti schimb de produs (specificd produsul dorit, marime, culoare si alte atribute), sau
e dacd doresti returnarea banilor.
Formularele completate incorect/incomplet pot intarzia procesarea returului.

3) Expedierea produselor catre Motodiscount
Trimite produsele printr-o firma de curierat fara ramburs si cu transport platit de catre client, la adresa:
Motodiscount - Magazin
Str. Candiano Popescu nr. 123, Sector 4, Bucuresti

4) Colete cu ramburs / taxe de transport
Coletele expediate cu ramburs sau cu taxe de transport de plata la destinatie nu vor fi receptionate si se vor intoarce la
expeditor.

5) Verificarea produselor si confirmarea
Dupa receptionarea si verificarea produselor, te vom contacta privind desfasurarea si finalizarea procedurii (schimb / rambursare /
alte situatii).

6) Diminuarea valorii / produse utilizate
Daca se constata diminuarea valorii produsului ca urmare a manipuldrii/utilizarii care depdseste verificarea rezonabila (similard cu
testarea intr-un magazin fizic), iti vom comunica acest aspect si iti vom pune la dispozitie dovezi (foto/constatare).

Ce trebuie sa faci ca sa respecti termenul de 14 zile

Pentru respectarea termenului-limitéa de retragere, este suficient sa transmiti solicitarea de retur (prin formularul din cont sau o
declaratie neechivoca) inainte de expirarea celor 14 zile calendaristice de la data livrarii.
Produsele trebuie expediate catre noi fara intérziere nejustificata si, in orice caz, in cel mult 14 zile de la data comunicarii retragerii.

Rambursarea banilor
Daca alegi returnarea banilor, te rugam sa treci in rubrica mentiuni:
e numele titularului de cont si
e IBAN-ul contului bancar in care doresti rambursarea.
Rambursarea se efectueaza in termenul legal, folosind aceeasi metoda de platd ca la comanda initiald (cu exceptia cazului in care se
agreeaza altfel). Ne rezervéam dreptul de a aména rambursarea pana la receptionarea produselor sau pana la primirea unei dovezi ca
produsele au fost expediate catre noi (se ia in considerare data cea mai apropiata).
Produse utilizate / nevandabile ca noi
Daca produsul este utilizat, utilizat necorespunzator, avariat sau returnat intr-o stare in care nu mai poate fi revandut ca nou,
diminuarea valorii poate fi de pand la 100% (suma rambursatd poate fi O lei).
La solicitarea ta, produsul poate fi reexpediat catre tine, pe cheltuiala ta.
Verificarea coletului la livrare (recomandare)
Te rugam sa verifici integritatea coletului la primire, in prezenta curierului. Dacd observi deteriordri vizibile, solicité intocmirea unui
proces-verbal de constatare si contacteaza-ne cat mai rapid.
Modificarea datelor de facturare (PF — PJ)

Modificarea datelor de facturare de pe persoana fizicd pe persoana juridica se poate solicita in termen de maximum 48 de ore de la
intrarea in posesia produselor. Termenul de solutionare poate fi de pana la 30 de zile lucratoare, in functie de situatie.

Se pot modifica doar facturile pentru care existd documente de platd/incasare emise pe persoand juridicd, conform procedurilor
interne. Facturile emise la sediu nu se modifica.

Contact
Pentru sesizari si reclamatii: sales@motodiscount.ro

Retur produse achitate prin BNPL (PayPo)

Retur si rambursare pentru comenzile achitate prin BNPL PayPo
in cazul comenzilor achitate prin serviciul de platd Buy Now - Pay Later (BNPL) PayPo, clientul beneficiaza de dreptul legal de
retragere, conform legislatiei aplicabile.
Daca clientul isi exercitd dreptul de retragere si returneazad produsul, Motodiscount.ro va analiza solicitarea de retur conform politicii

sale de retur si legislatiei aplicabile. in cazul aprobarii returului, rambursarea contravalorii produsului se va efectua exclusiv
cdtre PayPo Plati Amanate IFN S.A., prin anularea finantarii aferente comenzii, utilizdnd aceeasi metodd de platd aleasa initial,



respectiv serviciul BNPL PayPo.

Clientul intelege si acceptéd cd nu va primi direct suma rambursata, intrucat obligatia de platd este stinsa prin anularea
contractului de finantare incheiat cu PayPo. Dupa finalizarea procesului de retur si rambursare catre PayPo, clientul nu va mai avea
nicio obligatie de plata fatd de PayPo pentru comanda respectiva.

in cazul in care clientul isi exercitd dreptul de retragere din contractul de finantare BNPL PayPo inainte de livrarea produsului,
comanda va fi anulatd automat, cu exceptia situatiei in care clientul opteazd pentru achitarea integrald a comenzii printr-o alta
metoda de plata disponibila.

Costurile de returnare a produselor sunt suportate de client, cu exceptia cazurilor in care returul este determinat de livrarea unui
produs defect sau neconform, caz in care costurile sunt suportate de vanzator, conform politicii de retur si legislatiei aplicabile.



